
CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAÚDE (CNES) 

PERGUNTAS FREQUENTES 
 
O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde (CNES) é o sistema oficial do Ministério da Saúde 
(MS) para o registro de informações de todos os estabelecimentos de saúde no país, permitindo 
planejamento, controle e avaliação das ações de saúde e ofertando para a sociedade informações 
sobre a disponibilidade de serviços nos territórios, formas de acesso e funcionamento.  
 
O registro no CNES é gratuito e obrigatório para profissionais de saúde e para todos os locais que 
prestam assistência à saúde humana no Brasil, incluindo hospitais, clínicas (médicas, 
odontológicas, fisioterapia, estética), laboratórios, centros de imagem, Unidades Básicas de Saúde, 
ambulatórios e serviços de emergência, independentemente de sua natureza jurídica (públicos ou 
privados) ou de integrarem o Sistema Único de Saúde (SUS).  
 
 
CADASTRO DE ESTABELECIMENTOS DE SAÚDE NO CNES 
 
1. Onde posso verificar se meu estabelecimento já está cadastrado? 
Acesse cnes.datasus.gov.br → Consulta Estabelecimento → digite o CPF ou CNPJ. 
 
2. Quais os critérios mínimos para obter o cadastro de um estabelecimento no CNES? 

 Espaço físico delimitado e permanente 
 Efetivo funcionamento 
 Realização de ações e serviços de saúde humana 
 Responsável técnico registrado 

 
3. Quais documentos são exigidos para o cadastramento de um estabelecimento? 

 Alvará de Licenciamento Sanitário 
 Alvará de Funcionamento 
 CPF ou CNPJ 
 Registro no Conselho Profissional (quando o estabelecimento exige regulamentação por 

conselho) 
 
4. Como faço para incluir um novo estabelecimento no CNES? 
Instale o Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde (SCNES), preencha os dados 
do estabelecimento e envie os arquivos gerados (BCK e QRP) para o gestor local através do e-mail 
cnes@saude.niteroi.rj.gov.br 
 
5. Como solicitar a inclusão ou um número de CNES? 
Envie e-mail para o gestor local: cnes@saude.niteroi.rj.gov.br 
 
 
INSTALAÇÃO E USO DO SCNES 
 

 Para utilizar o SCNES, instale a versão 1.5.5 do Firebird. 

 Para instalar corretamente o Firebird e o SCNES no Windows, renomeie o instalador para 
“Setup.exe”, execute como administrador e siga as instruções do manual. 

 Se o sistema apresentar erro de conexão com o banco de dados, verifique se o Firebird está 
ativo, se há mais de uma instalação, e execute ambos como administrador. 

 É necessário executar o SCNES sempre como administrador. 
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CADASTRO DE PROFISSIONAIS DE SAÚDE NO CNES 
 
1. Quais profissionais devem ser cadastrados no CNES? 
Todos os que atuam no estabelecimento de saúde, incluindo médicos, enfermeiros, técnicos, 
gestores, etc. 
 
2. Preciso apresentar registro em conselho profissional? Em quais casos? 
Sim, quando a área profissional exige regulamentação por conselho (ex.: médicos, dentistas, 
enfermeiros). 
 
3. Como vincular um profissional ao estabelecimento? 
Após cadastrar o profissional, vincule-o ao estabelecimento com o CBO correspondente. 
 
4. É possível cadastrar um profissional com mais de um CBO? 
Sim, desde que ele exerça mais de uma função. 
 
5. Quais são as formas de contratação reconhecidas pelo CNES? 
Vínculo empregatício, autônomo, cooperado, residente, estagiário, voluntário, entre outros. 
 
 
ATUALIZAÇÃO DO CADASTRO DO ESTABELECIMENTO DE SAÚDE NO CNES 
 
1. Como atualizar os dados do meu estabelecimento no CNES? 
Utilize o sistema SCNES, insira os dados atualizados e envie os arquivos ao gestor local através do 
e-mail cnes@saude.niteroi.rj.gov.br. 
 
2. Com que frequência devo atualizar o cadastro? 
A cada 6 meses, no mínimo. 
 
3. O que significa “reafirmar que os dados não sofreram mudanças”? 
É a confirmação de que os dados do estabelecimento permanecem os mesmos, sem alterações. 
 
4. Como saber se meu cadastro foi atualizado corretamente? 
Após envio e processamento, o status do cadastro no sistema muda para “Consistido”. 
 
 
LOCALIZAÇÃO GEOGRÁFICA 
 
1. Como informar a localização geográfica do estabelecimento no sistema? 
Use a função de localização automática ou insira manualmente as coordenadas obtidas no Google 
Maps. 
 
2. O que fazer se a localização automática não funcionar?  
Insira manualmente a latitude e a longitude, no formato correto (ex.: - 22.892756319750582,  
- 43.12265326130319). 
 
3. Como inserir coordenadas manualmente usando o Google Maps? 
Pesquise o endereço, copie as coordenadas da barra de endereço do navegador e cole nos campos 
do SCNES. 
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EXPORTAÇÃO E ENVIO DE ARQUIVOS 
 
1. Como exportar os arquivos BCK e QRP do sistema SCNES? 
Use o menu “Exportação → Base”, selecione o estabelecimento e salve os arquivos em uma pasta 
no disco local. 
 
2. Para onde devo enviar os arquivos de exportação? 
Para o e-mail do gestor local: cnes@saude.niteroi.rj.gov.br 
 
3. Qual o prazo para envio dos arquivos ao gestor local? 
Do dia 11 ao dia 25 de cada mês. 
 
4. O que fazer se o status do estabelecimento estiver como “Não Aprovado”? 
Verifique e corrija as pendências apontadas nos relatórios de Advertência e Consistência. 
 
 
ERROS COMUNS E SOLUÇÕES 
 
1. O que significa a crítica “Nível de Atenção Primária sem atividade correspondente”? 
Significa que o estabelecimento está marcado como Atenção Básica, mas não possui atividade 
correspondente cadastrada. 
 
2. Como resolver problemas com CEP inválido ou natureza jurídica? 
Atualize a base com os arquivos de aplicação “CEP BRASIL” e “ESTNATJURBRASIL”. 
 
3. O que fazer se faltar profissional para a classificação de serviço especializado? 
Cadastre os profissionais com os CBOs exigidos ou exclua o serviço especializado. 
 
4. Como atualizar a base SCNES com o Arquivo Único? 
Baixe o arquivo no site do CNES, acesse o menu “Utilitários → Atualizar Bases → De Arquivo” e 
selecione o arquivo correspondente à competência vigente. 
 
5. Como corrigir inconsistências no cadastro do CNES? 
Verifique os relatórios de consistência gerados pelo sistema SCNES e corrija os campos indicados 
como inválidos ou incompletos. 
 
6. Quais são os tipos de estabelecimento reconhecidos pelo CNES? 
O CNES reconhece diversos tipos, como hospitais, clínicas, unidades básicas de saúde, 
laboratórios, entre outros, conforme a Tabela de Tipos de Estabelecimento. 
 
7. Como cadastrar serviços especializados no CNES? 
É necessário incluir os serviços na aba correspondente do SCNES e garantir que os profissionais 
com os CBOs exigidos estejam vinculados. 
 
8. O que é o CBO e como ele é utilizado no CNES? 
CBO significa Classificação Brasileira de Ocupações.  
No CNES, ele é usado para identificar a função exercida por cada profissional de saúde. 
 
9. Como realizar o envio mensal da base SCNES? 
Após exportar os arquivos BCK e QRP, envie-os ao gestor local através do e-mail 
cnes@saude.niteroi.rj.gov.br entre os dias 11 e 25 de cada mês. 

mailto:cnes@saude.niteroi.rj.gov.br


 
10. Quais são os principais relatórios disponíveis no SCNES? 
O sistema oferece relatórios de Advertência, Consistência, Profissionais, Serviços, entre outros, 
que auxiliam na gestão do cadastro. 
 
11. Como cadastrar um estabelecimento com múltiplos CNPJs? 
Cada CNPJ deve ser cadastrado como um estabelecimento distinto no CNES, com suas respectivas 
informações. 
 
12. É possível cadastrar estabelecimentos sem atendimento direto ao público? 
Sim, desde que realizem ações de saúde, como laboratórios, centrais de regulação ou unidades 
administrativas. 
 
13. Como atualizar o SCNES para a versão mais recente? 
Baixe o instalador no site oficial do CNES e siga as instruções do manual para instalação e 
atualização da base. 
 
14. O que fazer em caso de erro na exportação dos arquivos? 
Verifique se todos os campos obrigatórios estão preenchidos corretamente e se o sistema está 
atualizado com a base vigente. 
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