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COMISSÃO ESPECIAL DE SELEÇÃO  

ETAPA DE ANALISE DAS PROPOSTAS TÉCNICAS E ECONÔMICAS 

EDITAL DE CHAMAMENTO PÚBLICO N.º 01/2025 

 

 

OBJETO 

CONVOCAÇÃO PÚBLICA PARA SELEÇÃO DE ORGANIZAÇÃO 

SOCIAL COM VISTAS À CELEBRAÇÃO DE CONTRATO DE 

GESTÃO PARA O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAÇÃO E 

EXECUÇÃO DAS AÇÕES E DOS SERVIÇOS DE SAÚDE DO 

CENTRO DE IMAGENS, EXAMES E ESPECIALIDADES DE 

PIRATININGA. 

Processo Administrativo n.º: 9900172518/2025 

RECEBIMENTO DOS ENVELOPES CONTENDO AS PROPOSTAS TÉCNICAS E 

ECONÔMICAS (ENVELOPE 01) E A DOCUMENTAÇÃO DE HABILITAÇÃO (ENVELOPE 

02) 

Local: Av. Ernani do Amaral Peixoto, 169 - 6º andar - Centro/ Niterói – RJ (Auditório 

do Núcleo de Educação Permanente e Pesquisa – NEPP) 

SESSÃO INICIAL: 07/11/2025     Hora: 10h 

SEGUNDA SESSÃO: 10/11/2025   Hora: 10h 

 

  

ORGANIZAÇÃO SOCIAL ANALISADA  

INSAUDE 

 

A presente análise refere-se a Proposta Técnica e Economica apresentada pela 

Organização Social credenciada  no Chamamento Público nº 001/2025, conforme 

documentos apresentados no ENVELOPE 1 e mídia digital. 
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QUADRO 16 - CRITÉRIOS PARA AVALIAÇÃO DE PROPOSTAS TÉCNICAS E ECONÔMICAS E PONTUAÇÃO 

 

CRITÉRIOS ITEM DESCRIÇÃO 
PONT. 

MÁXIMA 
(ITEM) 

PONT. 
MÁXIMA 

(CRITÉRIO) 

PONT.  
INSAUDE 

OBS 

1. Experiência 

1 

Tempo de 
experiência em 

gestão de serviços e 
ações voltadas à 
rede de serviços 

especializados em 
unidades de saúde 
público ou privado, 

de média e alta 
complexidade 

0,40 

1,00 

0,40 

1. Atestado de capacitação – 
página 841 / Contrato 
3430049031/2017 – páginas 
845 até 856 / Contrato cp 
02/2017 – páginas 872 até 891. 

 
 
 
 
 
 
2. Contratos nas páginas 919 a 

1.616. 

2 

Número de 
unidades públicas 
ou privadas com 
ações voltadas a 

gestão na rede de 
serviços 

especializados 

0,60 0,60 

2. Grau de 
adequação da 

proposta 
apresentada 
ao objeto da 

parceria. 

3 

Plano de ação para 
monitoramento de 

Indicadores de 
Desempenho de 
Qualidade e de 
Produtividade 

0,50 

1,00 

0,50 

3. Taxa de Ocupação: fls 1621 a 
1624 / Tempo Médio de 
Permanência: fls 1626 a 1628 / 
Taxa de Mortalidade: fls 1629 a 
1632 / Rotatividade de 
Funcionários: fls. 1.633 a 1636. 

 

4. Descreve a implantação e 
apresenta o cronograma – 
páginas 153 até 160 

4 

Apresentação do 
cronograma de 

implantação das 
diferentes 
atividades 

assistenciais (tarefa, 
data de início, data 
de término e área 

responsável) 

0,50 0,50 

3.Capacidade 
Operacional 

5 

Políticas de Recursos Humanos, 
incluindo plano de cargos e 

salários, benefícios, provisões e 
incentivos aplicados aos 

profissionais, saúde do trabalhador 

3,00 

  

a.Programa de 
Desenvolvimento 

Humano, Técnico e 
Gerencial 

 
 
 
 
 

0,25 0,25 

5. a. A Organização Social 
apresentou as folhas 1.640 a 
1.806 e 1.807 a 1.960, política 
forma de gestão de pessoas 
com diretrizes de 
desenvolvimento, técnico e 
gerencial, estrutura de cargos, 
critérios de progressão 
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b.Sistema de 
pagamento por 

performance 
 
 
 
 
 
 
 

0,25 0,25 

funcional e capacitação 
profissional. 
b. Conforme verificado às 
folhas 149 a 152, a 
Organização Social 
apresentou mecanismos de 
incentivo vinculados ao 
desempenho, incluindo 
componentes variáveis 
associados à performance, 
atendendo ao disposto no 
edital. 

 

6. FLS : 155 A 160, Planilha e 
Cronograma fls. 1987 a 2052. 

 

7. Fls 149 a 153. 

 

 

8. Fls 2.054 a 2.126. 
 

 

 

9. A Organização Social 
apresentou descrição dos itens 
exigidos às fls. 2.128 a 2.162. 

 

 

10. A OS apresentou 
somente a ata de comissão de 
prontuário, fls. 2.164 a 2.165.  

 

6 

Dimensionamento 
Gerencial, 

administrativo e da 
Equipe Assistencial 

0,50 0,50 

7 
Plano/Programa de 

Educação 
Permanente 

0,50 0,50 

8 

Tempo de uso do 
sistema de 
prontuários 

eletrônicos em rede 
de serviços 

especializados 

0,50 0,25 

9 

Instrumentos de 
Pesquisa e 

Organização do 
Serviço de 

Satisfação dos 
Usuários 

0,50 0,50 

10 

Ações voltadas à 
qualidade, através 

de Comissões, 
Serviços, Protocolos 

Clínicos e Outro 

0,50 0,25 

4. Governança 
/ 

Conformidade 
/ Integridade 

11 
Aplicação do manual 

de compras 
1,00 

3,00 

0,75 
11. A OS não apresentou o 

detalhamento do processo de  
compras, fls 2.170 a 2.174. 

 

12. A Os apresentou todos os 
documentos exigidos às fls. 
2.197 e 2.203 a 2.234.  

 

13. A Organização Social 
apresentou: 

- Estatuto  à fl. 2.237 e no 

Anexo XXII; 

- Política de Compliance à fl. 

2.239 a 2.240; e 

- Ata de aprovação da Política 

de Integridade às fls. 2.241 a 

2.267. 

12 

Publicização das 
prestações de 

contas e resultados 
assistenciais da 

proponente em seu 
sítio institucional 

1,00 1,00 

13 

Apresentação do 
Regimento Interno 

ou documento 
equivalente, que 

descreva os 
princípios éticos   e 
comportamentais 
que  norteiam o 

relacionamento e a 
conduta 

institucional de 

0,50 0,50 
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funcionários e 
diretoria com seus 

pares, subordinados 
e parceiros de 

negócios, visando 
manter uma postura 
de transparência  e 
ética nas relações 

pessoais e 
comerciais da 

entidade 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. A Organização Social 
apresenta documentos: 

- Designação de Comitê: às fls. 

2.270 a 2275; 

Comprovação às fls. 2.276 a 

2.438; 

-Linhas de comunicação 

efetivas:  às fls. 2.439 a 2.444. 
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Apresentação de 
documentos que 

comprovem a 
aplicação e 

efetividade da 
Política de 

Compliance e 
Integridade da 

Instituição 

0,50 0,50 

5. 
Economicidade 

15 

Proposta 
econômica: volume 
de recursos (R$) 
destinados à rubrica 
Apoio Operacional - 
Considerando as 
definições do Plano 
de Trabalho 

0,50 

2,00 

DESCLASSIF
ICADO 

15. A composição dos 
custos operacionais e 
administrativos 
relacionados à sede 
encontra-se detalhada na 
Proposta Técnica, às fls.280 
e 2.446/2.449. 

Constata-se que o valor de 
desconto oferecido pela 
INSAÚDE ultrapassa o limite 
máximo de desconto indicado 
no Edital de Chamamento 
Público n.º 01/2025. Dessa 
forma, a Organização Social 
descumpriu cláusula editalícia, 
visto que não atendeu às 
especificações exigidas. 

16 

Proposta 
econômica: volume 
de recursos (R$) 
destinados à rubrica 
Variável 1 
(Desempenho da 
Gestão) e Variável 2 
(Desempenho 
Assistencial) 

0,50 0,00 

16. A OS apresentou uma de 
redução de R$873.212,16 

As informações constam da 
Proposta Técnica, às fls. 
2450/2453, tendo sido 
verificado o atendimento às 
especificações exigidas 
(Desclassificada). 

17 

Plano de ação para 
aumento da 
capacidade instalada 
/ produção ofertada 

0,50 0,50 

17. A Organização Social 
apresentou proposta para 
otimizar a capacidade 
instalada às fls. 159 a 160. 
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18 

Apresentação de um 
plano de ação para 
economia do uso de 
insumos / 
medicamentos 
utilizados 

0,50 0,50 

18. A Organização Social 
apresentou plano de ação 
para logística às fls. 237 a 
242. 

 

TOTAL 10,00 0,00  
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ANÁLISE DOS CRITÉRIOS DE PONTUAÇÃO PARA CLASSIFICAÇÃO DA PROPOSTA DA OS INSAÚDE 

 
 CRITÉRIO 01 - EXPERIÊNCIA  

 
Para finalidade de avaliação deste critério foi considerada a experiência da proponente aferida através de 
instrumentos jurídicos, certidões ou atestados comprovando a execução do objeto da parceria ou de natureza 
semelhante, expedidos por pessoas jurídicas de direito público ou privado, devendo contendo atestados, 
certificados e/ou contratos. 

 
ITEM 01–Tempo de Experiência em Gestão de Saúde 
Experiência em Gestão de Unidades de Saúde (sendo considerados USF, UBS, NASF-AB, CAPs, RAPs...). Este 
item foi pontuado de acordo com a tabela abaixo com a respectiva documentação comprobatória: 

 
TABELA 18 – TEMPO EXPERIÊNCIA EM GESTÃO DE SAÚDE 

 

 
 

 
        

PONTUAÇÃO INSAUDE: 0,40  

A Organização Social INSAÚDE, apresentou atestados de capacitação, contratos e termos aditivos à saber: 

Atestado de capacitação – Informado às páginas 841 a 843 com experiência de 8 anos de gestão   que vai de 

28/04/2017 até a data atual. 

Contratos e termos Aditivos: 

a. Contrato 3430049031/2017 com prazo de vigência de 120 dias com início em 01/05/2017 a 

01/09/2017 

b. Município de Santana de Ipanema (Al), execução de ações de serviço de saúde no Hospital Regional 

Dr. Clodolfo Rodrigues de Mello – HRCRM Pg. 845 e 871 

c. Contrato cp 02/2017 (pag. 872 a 909)  

d. Prazo de vigência 5 anos com início em 01/09/2017 a 01/09/2022 pg. 891 

e. 55º termo aditivo ao contrato de gestão  

f. Prazo de vigência 72(setenta e dois) meses com início em 01/09/2022 a 01/09/2028 

 

ITEM ATENDIDO– OS OBTEVE A PONTUAÇÃO MÁXIMA. 
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ITEM 02 - Número de unidades públicas ou privadas geridas com ações voltadas à gestão na rede de 

serviços especializados.  

 

TABELA 19 – NÚMERO DE UNIDADES GERIDAS 
 

 
 

 

PONTUAÇÃO INSAÚDE: 0,60 

Após análise dos Contratos enviados pelo OS, relacionamos todas as unidades gerenciada totalizando 

18(dezoito) unidades à saber: 

 

CONTRATO DE GESTÃO 90/2022 pág. 917 

Município de Itapevi 

Gerenciamento = CAPS III AD. RECONSTRUIR  

Início 08/06/2022 a 18/06/2023 pág. 926 

12º termo aditivo ao Contrato   90/2022 pag. 928 

Município de Itapevi 

Gerenciamento = CAPS III AD RECONSTRUIR  

Município de Itapevi 

Início em  08/08/2024 a 08/06/2025 – pag. 929 

 

CONTRATO DE GESTÃO 86/2022  

Município de Itapevi 

Gerenciamento = CPAS III ESPAÇO CONVIVER 

Início em 31/05/2022 a 31/05/2023 pag. 948 

8º termo aditivo ao Contrato 86/2022 

Início em 31/05/2024 a 31/05/2025 pag. 952 

  

CONTRATO DE GESTÃO 47/2022 pag. 959 

Município de Itapevi 

Gerenciamento = CAPS INFANTO JUVENIL CIRANDA LADEIRA – pag 968 

Início em 06/04/2022 a 06/04/2023 
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17° aditivo ao Contrato 47/2022 pág. 972 

Município de Itapevi 

Início em 06/04/2025 a 06/04/2026  

 

CONTRATO DE GESTÃO 01/2023 pág. 984 

Município de Itaquaquecetuba 

Gerenciamento = CAPS II E CAPS IJ 

Início em 05/04/2023 s 05/04/2024 pág. 1006 

3º Termo Aditivo ao Contrato 001/2023 

 

TERMO DE CONVÊNIO  

Município de Sorocaba 

Gerenciamento = CAPS III ARTE DO ENCONTRO E VIVER EM LIBERDADE 

Início em 13/12/2021 a 18/08/2022 pág. 1033 

PRORROGAÇÃO DO CONVÊNIO 

Início em 13/12/2024a 18/8/2025 

 

CONTRATO DE GESTÃO 006/2022 

Estado Pará pág. 1046 

Gerenciamento = HOSPITAL GERAL DE IPIXUNA 

Início em 01/11/2022 a 11/2023 pág. 1062 

 

CONTRATO DE GESTÃO 02/2023 

Estado do Pará pág. 1114 

Gerenciamento = HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DE OURILÂNDIA DO NORTE 

Início em 11/05/2023 a 11/05/2024  

TERMO ADITIVO 

09/05/2025 A 09/11/2025 

 

CONTRATO 34300419031/2017 

Município de Santana de Ipanema pág. 1201 

Gerenciamento = HOSPITAL REGIONAL DR. CLODOLFO RODRIGUES DE MELLO 

Início em 01/05/2017 a 01/09/2017 

 

CONTRATO 02/2017 

Município de Santana de Ipanema pág. 1228 

Gerenciamento = HOSPITAL REGIONAL DR. CLODOLFO RODRIGUES DE MELLO 

01/09/2017 A 1/09/2022 pág. 1247 
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CONTRATO DE GESTÃO 

Associação Hospitalar Jaguara – Vila Jaguará – SP pág. 1269 

Gerenciamento = HOSPITAL E PRONTO SOCORRO PORTINARI 

Início em 01/12/2024 a 01/12/2029 pág. 1281 

 

CONTRATO DE GESTÃO 01/2019 – pág. 1308 

Município de Sengés Estado do Paraná  

Gerenciamento = PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE SENGÉS 

Início em 06/12/2019 a 06/12/2020 

TERMO ADITIVO – 14º  

Início em 11/06/2025 a 2030 

 

TERMO DE FOMENTO 11/2025 pág. 1324 

Município de Bernardino de Campos 

Gerenciamento = SANTA CASA HOSPITAL JESUS MARIA JOSÉ 

Início em 17/02/2025 s 17/02/2026 pág. 1345 

 

CONTRATO DE GESTÃO 001/2022    pág. 1352 

Município de São Gonçalo 

Gerenciamento = UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA SÃO GONÇALO II – SANTA LUZIA 

Início em 8/03/2022 a 18/04/2023 pág. 1375 

3º TERMO ADITIVO 14/03/2025 A 14/03/2026 pag 1378 

 

CONTRATO DE GESTÃO 08/2022 – pag.1385 

Município Santos 

Gerenciamento = UNIDADE DE PRONTO 

 ATENDIMENTO CENTRAL – UPA CENTRAL 

Prazo de 5 anos 

Início em 01.02.2022 a 01/02/2027 – pag. 1400 

 

CONTRATO 07620181111 pág. 1465 

Fundo Municipal de Saúde de Feira de Santana  

Gerenciamento = UPA 24H TIPO 2 – SITUADA NO LOT PARQUE BOA VISTA – BAIRRO QUEIMADINHO – FEIRA 

DE SANTANA – BAHIA      

Prazo = 12 meses 

Início em 02/05/2018 a 02/05/2019  

4º Termo Aditivo – 12 meses início em 02/05/2023 a 02/05/2024 pág. 1480 
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CONTRATO DE GESTÃO 437/2024 pág. 1482 

Município de Feira de Santana 

Gerenciamento = UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO TIPO II UPA – QUEIMADINHO 

Prazo 12 meses início 12/06/2024 a 12/06/2025  pág. 1510 

 

CONTRATO DE GESTÃO 339/2019 

Estado de Alagoas pág. 1519 

Gerenciamento = UPA JACINTINHO 

Prazo 12 meses início 25/10/2019 a 25/10/2020 

10º Aditivo 90 dias início em 23/04/2025 a 23/07/2025 pág. 1545 

 

CONTRATO DE GESTÃO 080/2020 

Prefeitura Municipal de Muriaé pág. 1552 

Gerenciamento = UNIDADE MUNICIPAL DE PRONTO ATENDIMENTO – UPA 24 MURIAÉ 

Prazo 36 meses início em 25/06/2020 à 25/06/2023. 

 

CONTRATO ADMINISTRATIVO 23601/2023 

Prefeitura Municipal de Muriaé 

Gerenciamento = UPA DE MURIAÉ 

Prazo 12 meses início em 01/06/2023 a 01/06/2024 pág. 1568 

Aditivo nº 25 início em 02/06/2025 a 01/06/2026 pág. 1.570 

 

CONTRATO DE GESTÃO 340/2019 pág. 1577 

Estado de Alagoas 

Gerenciamento – UPA TABULEIRO DOS MARTINS 

Prazo 12 meses 06.12.2019 a 06/12/2020  

9º Termo aditivo 2 meses início em 30/04/2025 a 30/06/2025 pág. 1.598 

 

TERMO DE COLABORAÇÃO 253/2021      -     pág. 1603 

Gerenciamento = UPA VIAMÃO 

Prazo 12 meses início em 22/11/2021 a 22/11/2022 pág. 1.614 

7º aditivo 12 meses – início em 11/12/2024 a 10/12/2025 pág. 1.616 

 

CONCLUSÃO: 

ITEM ATENDIDO – OS,  OBTEVE PONTUAÇÃO MÁXIMA 
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 CRITÉRIO 02 – GRAU DE ADEQUAÇÃO DA PROPOSTA APRESENTADA AO OBJETO DA PARCERIA  

 
ITEM 03 - Plano de ação para monitoramento de Indicadores de Desempenho de Qualidade e de 

Produtividade 

Para finalidade de avaliação deste item a OS deverá descrever como monitora e como pretende monitorar os 

indicadores de desempenho, de qualidade e de produtividade dos contratos. 

TABELA 20 – PLANO DE AÇÃO MONITORAMENTO DE INDICADORES 

 

 
 

 

PONTUAÇÃO INSAUDE: 0,50 

Taxa de Ocupação: fls. 1.621 a 1.624; 

Tempo Médio de Permanência: fls. 1.626 a 1.628; 

Taxa de Mortalidade: fls. 1.629 a 1.632 e; 

Rotatividade de Funcionários: fls. 1.633 a 1.636. 

Obs: Apressenta os prints das telas, mas não descreve como será feita a monitorização. 

 

ITEM 04 - Apresentação do cronograma de implantação das diferentes atividades assistenciais (tarefa, data 

de início, data de término e área responsável) 

TABELA 21 – IMPLANTAÇÃO DO CRONOGRAMA 

 

 
 

PONTUAÇÃO INSAUDE : 0,50 
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Descreve a implantação e apresenta o cronograma – páginas 153 até 160. 

 

 
 CRITÉRIO 03 – CAPACIDADE OPERACIONAL  

 
Para finalidade de avaliação deste critério será considerada adequação da proposta da Organização Social - 

OS, aos objetivos específicos do projeto e ações elencadas no Plano de Trabalho em relação aos seguintes 

itens: 

 

ITEM 05 - Política de recursos humanos, incluindo plano de cargos e salários, benefícios, provisões e 

incentivos aplicados aos profissionais 

Para finalidade de avaliação deste item a proponente deverá apresentar a Política de Recursos Humanos, 

incluindo os seguintes itens: 

a) Programa de Desenvolvimento Humano, Técnico e Gerencial 

Para finalidade de avaliação deste item a proponente deverá apresentar descritivo que contemple: 

 

TABELA 22 – POLÍTICA DE RECURSOS HUMANOS 

 
 

PONTUAÇÃO INSAUDE: 0,25  

A Organização Social apresentou as folhas 1.640 a 1.806 e 1.807 a 1.960, política forma de gestão de pessoas 

com diretrizes de desenvolvimento, técnico e gerencial, estrutura de cargos, critérios de progressão funcional 

e capacitação profissional. 

 
b) Sistema de pagamento por performance 
Para finalidade de avaliação deste item a proponente deverá propor incentivos financeiros e outros 

mecanismos, com base na avaliação de indicadores de desempenho. 

A proposta deverá comprovar que a instituição pratica a política de incentivos, para tanto a organização 

deverá apresentar plano descritivo. 

 

TABELA 23 – SISTEMA DE PAGAMENTO POR PERFORMANCE 
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PONTUAÇÃO GNOSIS: 0,25  

Conforme verificado às folhas 149 a 152, a Organização Social apresentou mecanismos de incentivo 
vinculados ao desempenho, incluindo componentes variáveis associados à performance, atendendo ao 
disposto no edital. 
 
ITEM 06 - Dimensionamento Gerencial, administrativo e da Equipe Assistencial. 

Para finalidade de avaliação deste critério será verificado o número de funcionários contratados pela 

Organização Social em atividade. 

A forma de comprovação será através da verificação do cadastro nacional de estabelecimentos de 

saúde das unidades geridas pela OS. 

É necessária a apresentação da tabela com lista das unidades geridas pela instituição e número de 

funcionários cadastrados no CNES em cada unidade, com somatório no final e ficha simplificada de cada 

unidade. 

TABELA 24 – DIMENSIONAMENTO GERENCIAL, ADMINISTRATIVO E ASSISTENCIAL 

 

 
 

PONTUAÇÃO INSAUDE: 0,50 

A Organização Social apresentou a documentação às fls. 155 A 160 e Planilha e Cronograma fls. 158. 

 
ITEM 07 - Plano / Programa de Educação Permanente 

Este conteúdo será avaliado através da análise do conteúdo da PROPOSTA TÉCNICA, pela 

demonstração objetiva de que a Organização Social tem compreensão das informações relevantes ao escopo 

da contratação, de acordo com as informações contidas neste Edital e seus Anexos. 

A proponente deverá descrever como pretende organizar suas atividades de educação permanente 

com vistas à capacitação e atualização dos profissionais atuantes no objeto desta PARCERIA e melhoria da 
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qualidade assistencial. Este item poderá pontuar, no máximo, 5 pontos, considerada a qualidade e relevância 

ao escopo da contratação. 

TABELA 25 – PLANO E PROGRAMA DE EDUCAÇÃO 
 

 

 
PONTUAÇÃO INSAUDE: 0,50 

A Organização Social apresentou a documentação às fls. 149 a 152. 
 

ITEM 08 - Tempo de uso do sistema de prontuários eletrônicos em unidades de saúde 

 
Para finalidade de avaliação deste critério será considerada a experiência da Organização Social em 

termos de tempo de atividade (em anos) com utilização de Prontuário Eletrônico. O tempo de utilização do 

prontuário eletrônico pela instituição será pontuado de acordo com a tabela abaixo, com respectiva 

documentação comprobatória. 

TABELA 26 – TEMPO DE USO SISTEMA PRONTUÁRIO ELETRÔNICO 

 

 

 
Experiência na utilização de Sistema de Prontuário eletrônico em Unidades de Saúde (sendo 

considerados USF, UBS, NASF-AB, Centro de Especialidade, Policlínica, Hospital, CER e UPA). 

Este item será avaliado pela apresentação de documentos, originais/cópias, que comprovem a 

experiência da Organização Social em termos de tempo de atividade (em anos) com utilização de Prontuário 

Eletrônico. 

Para finalidade de avaliação deste critério, os documentos comprobatórios deverão ser atestados, ou 

certificados expedidos por pessoas jurídicas de direito público ou privado, ou contratos que comprovem a 

experiência Organização Social, devendo conter, imprescindivelmente: 

● No caso de atestados ou certificados 

1. A identificação da pessoa jurídica emitente; 

2. O nome e o cargo da autoridade signatária; 

3. Timbre do emitente; 
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4. Tempo de uso do sistema de prontuários eletrônicos. 

● No caso de contratos: 

1. Período de vigência do contrato; 

2. Objeto contratual com descrição das atividades sob responsabilidade direta da Organização 

Social. 

● Instrumentos de Pesquisa de Satisfação do Usuário e organização da análise dos dados. 

 
Nos instrumentos de pesquisa e organização dos serviços de atendimento e satisfação dos usuários, a 

Organização Social deverá ouvir a sociedade e aproximar-se dos públicos-alvo envolvidos ou potenciais da 

organização para subsidiar o processo de tomada de decisão organizacional, visando à melhoria interna da 

organização, são os resultados esperados da adesão do recurso à pesquisa como instrumento de gestão e 

democratização. 

 

PONTUAÇÃO INSAUDE : 0,25 

A Organização Social apresentou a documentação às fls. 2.054 a 2.126. 
 

ITEM 09 - O modelo utilizado de pesquisa de organização dos serviços de atendimento e satisfação dos 

usuários deverá abranger o seguinte: 

Deverá apresentar o dimensionamento dos públicos-alvo potenciais, metodologia que assegure que o 

serviço foi prestado de acordo com as necessidades dos usuários, metodologia de prospecção e priorização 

das demandas dos usuários, a partir do resultado da pesquisa, estratégias de incentivo à disseminação de 

uma cultura institucional que privilegie o uso de dados como a base da tomada de decisão organizacional, 

no decorrer de todas as etapas da cadeia de valor público. 

TABELA 27 – MODELO PESQUISA 

 

 
 

PONTUAÇÃO INSAUDE: 0,50 
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A Organização Social apresentou a descrição dos itens exigidos às fls. 2127 a 2162. 

 
ITEM 10 - Ações voltadas à qualidade, através de Comissões, Serviços e Protocolos Clínicos 

Para finalidade de avaliação deste item, a OS deverá apresentar o detalhamento das ações voltadas à 

qualidade, através de: 

 

TABELA 28 – AÇÕES VOLTADAS À QUALIDADE 

 

 
 

Serão consideradas para avaliação apenas as atas de reuniões realizadas com uma antecedência mínima de 

6 meses em relação à data de apresentação da proposta técnica. 

Exemplo: proposta/envelope entregue em 01/02/2026. As atas que serão consideradas serão somente aquelas 

datadas a partir 31/07/2025. 

 

PONTUAÇÃO INSAUDE: 0,25 

A Organização Social apresentou atas da Comissão de Prontuário, fls. 2164 a 2165) e da Comissão de Óbito, 
não apresentou 
 
 CRITÉRIO 04 – GOVERNANÇA / CONFORMIDADE / INTEGRIDADE  

 
ITEM 11 - Aplicação do manual de compras da OS 

 
Para a finalidade da avaliação deste item a OS deverá apresentar as regras utilizadas para aquisição de 

materiais, equipamentos e contratação de serviços de pessoa jurídica, em conformidade com as 

orientações contidas em normas da Prefeitura de Niterói. Neste item, a proponente deverá apresentar: 

TABELA 29 – MANUAL DE COMPRAS 
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PONTUAÇÃO INSAUDE: 0.75  

A Organização Social apresentou: 
1. Manual de Compras às fls. 2170 a 2173; 
2. Link do Manual de Compras na internet à fl. 2174; 
3. Descrição do critério objetivo de escolha do fornecedor (8 fornecedores) art 7º do Manual fls 2171; 
4. Não apresentou. Somente TR, não detalhou todos os procedimentos do processo de compra. 

 

 
ITEM 12 - Publicização das prestações de contas e resultados assistenciais da proponente em seu sítio 

institucional 

Para finalidade de avaliação deste item, a proponente deverá comprovar que disponibiliza em seu sítio 

institucional as prestações de contas relacionadas a contratos vigentes ou anteriores: 

TABELA 30 – PUBLICIZAÇÃO PRESTAÇÃO DE CONTAS 
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PONTUAÇÃO INSAUDE: 1,00 

A Organização Social apresentou informações sobre a prestação de contas às fls. 2197com os links exigidos.  
Link prestação de Conta Assistêncial às fls. 2197, e Relatório de Auditória Externa às fls. 2203 a 2234. 

 
ITEM 13 - Apresentação do Regimento Interno ou documento equivalente, que descreva os princípios 

éticos e comportamentais que norteiam o relacionamento e a conduta institucional de funcionários e 

diretoria com seus pares, subordinados e parceiros de negócios, visando manter uma postura de 

transparência e ética nas relações pessoais e comerciais da entidade. 

Este item avalia a aplicabilidade da política de Compliance e Integridade. Será avaliado através da análise da 

demonstração objetiva na descrição do Plano de Trabalho apresentado, de que a Entidade tem compreensão 

das informações relevantes de transparência das informações e da política de integridade aplicada pela 

Instituição. 

Para finalidade de avaliação deste critério será considerado essencial que o conteúdo aborde explicitamente: 

 

TABELA 31 – REGIMENTO INTERNO 

 
 

PONTUAÇÃO INSAUDE: 0,50 

A Organização Social apresentou: 

 _ Estatuto  à fl. 2237e no Anexo XXII; 

_ Política de Compliance à fl. 2.239 a 2.240; e 

_ Ata de aprovação da Política de Integridade às fls. 2241 a 2267. 

  
ITEM 14 - Apresentação de documentos que comprovem a aplicação e efetividade da Política de 

Compliance e Integridade da Instituição. 

Para comprovação da aplicação e efetividade da Política de Compliance e Integridade da proponente, deverão 

ser apresentados documentos que demonstrem a realização de todas as ações abaixo: 

TABELA 32 – COMPLIANCE E INTEGRIDADE 
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PONTUAÇÃO INSAUDE : 0,50 

A Organização Social apresenta documentos: 

- Designação de Comitê: às fls. 2270 a 2275; 

Comprovação às fls. 2276 a 2438 

- Linhas de comunicação efetivas:  às fls. 2439 a 2444  

 
 CRITÉRIO 05 – ECONOMICIDADE  

 
ITEM 15- Redução na rubrica A.1) APOIO OPERACIONAL SEDE, com base Cronograma de Desembolso deste 

Plano de Trabalho. 

Valor de redução máximo aplicado neste item - R$ 752.459,26 (setecentos e cinquenta e dois mil, 

quatrocentos e cinquenta e nove reais e vinte e seis centavos) sob pena de desclassificação. 

 

A proponente deve discriminar todos os seus custos operacionais relacionados à rubrica. 

 

TABELA 33 – APOIO OPERACIONAL SEDE 
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(*) Em caso de mais de 4 (quatro) proponentes, o critério de pontuação seguirá a mesma lógica dos percentis, 
isto é, o cálculo será utilizado para definir o ponto de corte da pontuação da menor proposta de preço 
ofertada. Exemplo, se N = 5 proponentes; o valor de 0,5 pontos deverá ser atribuído a menor proposta de 
preço ofertada; 0,4 para a segunda menor proposta de preço ofertada; 0,3 para a terceira menor proposta 
de preço ofertada; 0,2 para a quarta menor proposta de preço ofertada; 0,1 para a menor proposta de preço 
ofertada, 0,00 caso o proponente não atenda às especificações. Será sempre considerado o critério de 
arredondamento para duas casas decimais.  
 
PONTUAÇÃO INSAUDE: DESCLASSIFICADA 

 

INSAÚDE  

ITEM RUBRICA  CRONOGRAMA EDITAL   PROPOSTAS   REDUÇÃO  

15 a1- Apoio Operacional Sede 2.976.525,53  1.683.317,93  -1.293.207,60  

 

A Proposta apresentada pela OS indicou valor de redução de R$1.293.207,60 (um milhão, duzentos e 
noventa e três mil, duzentos e sete reais, sessenta centavos), referente à rubrica Apoio Operacional Sede, 
conforme demonstrado no Cronograma de Desembolso. 
A composição dos custos operacionais e administrativos relacionados à sede encontra-se detalhada na 
Proposta Técnica, às fls.280 e 2.446/2.449. 
Constata-se que o valor de desconto oferecido pela INSAÚDE ultrapassa o limite máximo de desconto 
indicado no Edital de Chamamento Público n.º 01/2025. Dessa forma, a Organização Social descumpriu 
cláusula editalícia, visto que não atendeu às especificações exigidas. 
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Por esse motivo, a proposta foi desclassificada, de acordo com o critério objetivo de limite máximo de 
redução previsto no item 15 do CRITÉRIOS ESTABELECIDOS PARA AVALIAÇÃO DE PROPOSTAS TÉCNICAS 
E ECONÔMICAS E CRITÉRIOS DE PONTUAÇÃO.   
Ressalte-se que, de acordo com o edital, o valor de redução máximo aplicado neste item é de R$ 
752.459,26 (setecentos e cinquenta e dois mil, quatrocentos e cinquenta e nove reais, vinte e seis 
centavos), sob pena de desclassificação. 
 

ITEM 16 - Proposta econômica: volume de recursos (R$) destinados à rubrica Variável 1 (Desempenho da 

Gestão) e Variável 2 (Desempenho Assistencial) 

TABELA 34 – RUBRICA VARIÁVEL 

 

 
 

 

(*) Em caso de mais de 4 (quatro) proponentes, o critério de pontuação seguirá a mesma lógica dos 
percentis, isto é, o cálculo será utilizado para definir o ponto de corte da pontuação da menor proposta de 
preço ofertada. Exemplo, se N = 5 proponentes; o valor de 0,5 pontos deverá ser atribuído a menor 
proposta de preço ofertada; 0,4 para a segunda menor proposta de preço ofertada; 0,3 para a terceira 
menor proposta de preço ofertada; 0,2 para a quarta menor proposta de preço ofertada; 0,1 para a menor 



 

22  

proposta de preço ofertada, 0,00 caso o proponente não atenda às especificações. Será sempre 
considerado o critério de arredondamento para duas casas decimais.  

 
PONTUAÇÃO INSAUDE: 0 (DESCLASSIFICADA) 

 

INSAÚDE  

ITEM RUBRICA 
 CRONOGRAMA 

EDITAL  
 PROPOSTAS   REDUÇÃO  

16 
m1 – Parte variável 01 1.174.788,88                  592.647,48  -582.141,40 

m2 – Parte variável 02 587.394,44                  296.323,68  -291.070,76 

TOTAL 1.762.183,32  888.971,16  -873.212,16  

 

A Proposta da OS apresentou valor de R$ 888.971,16 (oitocentos e oitenta e oito mil, novecentos e 
setenta e um reais, dezesseis centavos), destinado às rubricas variáveis de desempenho, representando 
uma de redução de R$873.212,16 (oitocentos e setenta e três mil, duzentos e doze reais e dezesseis 
centavos). 
As informações constam da Proposta Técnica, às fls. 2450/2453, tendo sido verificado o atendimento 
às especificações exigidas. 
A proposta foi avaliada e classificada de acordo com o critério de maior desconto nos termos no 
estabelecidos no Edital. 

 
ITEM 17 - Proposta para otimizar a capacidade instalada / produção ofertada 

Apresentação de um plano de ação para aumento da capacidade instalada de produção dos exames e 

procedimentos médicos visando otimizar as vagas ociosas e evitar o absenteísmo. 

Para finalidade de avaliação deste critério é essencial que o conteúdo aborda explicitamente como a 

Organização Social pretende executar o plano de otimização da capacidade instalada, além da prevista. 

Além disso, o conteúdo do plano deve ser exposto de forma clara e lógica, com coerência e aderência ao 

conteúdo mínimo exigido nas normativas e RDC da saúde. 

TABELA 35 – OTIMIZAÇÃO CAPACIDADE INSTALADA/PRODUÇÃO OFERTADA 

 

 
 

PONTUAÇÃO INSAUDE: 0,50 

A Organização Social apresentou proposta para otimizar a capacidade instalada às fls. 2.454 a 2.457. 
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ITEM 18 - Apresentação de um plano de ação para logística de insumos e materiais médicos visando o uso 

racional dos materiais utilizados 

Prover uma solução de logística integrada para a gestão e distribuição de insumos medicamento e 

materiais, na unidade de saúde com o objetivo de assegurar a qualidade do atendimento ao paciente, a 

segurança do paciente e a redução de custos de logística da distribuição de medicamentos e materiais 

através de: 

● Unitarização de medicamentos com rastreabilidade de toda dispensação; 

● Dispensação com Segurança, Disponibilidade, Agilidade e Eficiência; 

● Geração de demanda de compras diária em tempo real; 

● Essa solução tecnológica deve ter os seguintes benefícios: 

● Redução de tempo na dispensação da medicação; 

● Aumento da produtividade nas tarefas logísticas de armazenagem e distribuição; 

● Otimização do consumo; 

● Otimização do espaço; 

● Redução de inventários manuais; 

● Aumento na segurança de administração de medicamentos no paciente. 

 

TABELA 36 – PLANO DE AÇÃO LOGISTICA E INSUMO 

 

 
 

PONTUAÇÃO INSAUDE: 0,50 

A Organização Social apresentou plano de ação para logística às fls. 2455. 
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